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ＪＡ共済連（全国共済農業協同組合連合会・代表理事理事長 柳井 二三夫）では、ＪＡ共済に関する

電話相談窓口である「ＪＡ共済相談受付センター」において、ご高齢者を対象に、自動音声ガイダンス

による番号選択が不要で、直接オペレーターにつながる「ご高齢者専用ダイヤル」を新設し、令和６年

１月４日から運用を開始します。 

ＪＡ共済連では、ＪＡ共済全般に関するご相談・お問い合わせを電話で承る「ＪＡ共済相談受付セン

ター（0120-536-093）」を全国本部内に設置しています。同センターでは、オペレーターがご相談内容

に応じて迅速に対応できるよう、相談者ご自身が音声ガイダンスに従ってご相談内容の番号を選択いた

だく自動音声応答システムを導入しています。 

そのなかで、ご利用いただいたご高齢の皆さまからは、自動音声の音が小さい、聞き取りにくい、番

号の選択に迷うなどのお声も頂戴しました。 

こうしたご意見をふまえ、ご高齢の皆さまにも安心してご利用いただけるよう、ＪＡ共済相談受付セ

ンター内に別回線の「ご高齢者専用ダイヤル」を新設します。同ダイヤルでは、直接オペレーターにつ

ながり、お問い合わせいただいた内容に、オペレーターがよりわかりやすく、丁寧に、寄り添いながら

ご説明します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ＪＡ共済連では、引き続き、組合員・利用者の満足度向上や利便性向上に向けた取組みを進めてまい

ります。 

 

  

ＪＡ共済相談受付センターに、『ご高齢者専用ダイヤル』を新設 

N e w s  R e l e a s e 
ご高齢者からの問い合わせに、オペレーターが、よりわかりやすく、丁寧に説明 

令和６年１月から運用開始 （電話番号：０１２０－１６７－１００） 

【ＪＡ共済相談受付センターにおける取組事例（一例）】 

・ オペレーターから質問をする際には、お答えいただきやすいように、質問の仕方を工夫します。 

・ オペレーターから質問をする際には、一度に複数の質問を行わず、一つひとつ丁寧に質問をします。 

・ 急な話題転換を避け、都度説明が伝わったことを確認します。 

     例:「ここまでは、よろしいでしょうか？」 

       「ここまでで、ご不明な点はございますか？」 

・ 高い声が聞こえにくい場合には、低い声を意識して説明します。 

・ 難しい言葉は避け、わかりやすい言葉で説明します。   など 

 



 
 

「ご高齢者専用ダイヤル」の概要 

 

電話番号 ０１２０-１６７-１００ 

        （参考：ＪＡ共済相談受付センター 電話番号：０１２０-５３６-０９３） 

受付時間 ９：００～１８：００（月～金曜日）、９：００～１７：００（土曜日） 

        ※ 日曜日・祝日、および１２月２９日～１月３日を除く。 

開始時期 令和６年１月４日 

特   長 自動音声応答システムによる番号選択が不要で直接オペレーターにつながります。 

       お問い合わせ内容に、よりわかりやすく、丁寧に、寄り添いながらご説明します。 

 

以 上 

 

 


